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MotoFocus.pl - dziat badania rynku i opinii

MotoFocus.pl jest polskg firmg badawczg specjalizujgcg sie w badaniach rynku motoryzacyjnego.
Juz od blisko 10 lat przeprowadzamy badania marketingowe oraz sondaze opinii publicznej zwigzane
z rynkiem motoryzacyjnym. Tak mocna specjalizacja powoduje, iz nasze raporty i analizy uwzgledniaja
wszystkie aspekty rynku przez co ich jakos¢ spetnia najwyzsze standardy.

U ciaggle rozwijamy naszg oferte, wprowadzajgc innowacyjne rozwigzania technologiczne

U do potrzeb naszych klientéw podchodzimy indywidualnie

U dziatamy w zgodzie z etykg zawodows i najwyzszymi standardami branzy badawczej

O doktadamy wszelkich staran, aby wspoétpraca z nami byta mitym doswiadczeniem interpersonalnym
U oferujemy klientom mozliwo$é zakupu badan miedzynarodowych

MotoFocus.pl - to nowoczesne rozwigzania w badaniach
marketingowych

ZESPOL

W MotoFocus.pl znajdg Panstwo doswiadczonych, kreatywnych, petnych entuzjazmu i zaangazowania
badaczy o nowatorskim podejsciu do badan rynku i opinii. Nasi pracownicy t3czg wiedze
z przygotowaniem marketingowym, socjologicznym i psychologicznym, dlatego tez nawet najtrudniejsze
problemy metodologiczne umiejg przetozy¢ na zrozumiaty jezyk.

BADANIA SYNDYKATOWE

Badania syndykatowe to autorskie projekty MotoFocus.pl. S3 to badania realizowane regularnie, co
sprawia, iz posiadamy bardzo szeroka wiedze na temat poszczegélnych grup produktowych, warsztatéw
niezaleznych, sieci warsztatowych. Dzieki temu mamy mozliwos¢ obserwowania trendéw i zmian w
badanych zagadnieniach. Raporty z badan syndykatowych, w przeciwienstwie do raportéw ad hoc, nie
sg sprzedawane na wytgcznosé jednego klienta, przez co ich cena jest dostepniejsza, a zakres badania
szerszy.

BADANIA AD HOC

MotoFocus.pl oferuje badania tzw. szyte na miare i dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta. Zapewniamy wspotprace z Paristwem na kazdym etapie procesu badawczego.

Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych wynikéw badan, ale stuzymy réwniez porada
ekspercka, przygotowujemy analizy oraz jestesmy nastawieni na rozwigzywanie Pafistwa problemaéw.
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WPROWADZENIE

O CEL RAPORTU

Celem niniejszego raportu jest ukazanie zmian jakie zaszty przez ostatni rok w warsztatach
i sklepach motoryzacyjnych. Miniony rok byt trudny dla wielu przedsiebiorstw z powodu
ogolnoswiatowego kryzysu, ktéory dosiegng rowniez branze motoryzacyjng. Nasz raport
przedstawia skutki kryzysu oraz zmagania warsztatow i sklepdw motoryzacyjnych
z trudnosciami zwigzanymi z pogorszeniem sie stanu gospodarki w kraju.

Zawarte w raporcie informacje z pewnoscig bedg bardzo przydatne i pomocne zaréwno
w planowaniu dziatan sprzedazowych jak i marketingowych zwigzanych zaréwno z oferta
wyposazenia warsztatow, jak rdwniez czesci oferowanych przez dystrybutoréw.

(J ZASTOSOWANIE RAPORTU

Raport skierowany jest do szerokiego grona odbiorcéw, poczawszy od prezesow i dyrektoréw
firm, po osoby kierujgce dziatami handlowymi, jak réwniez do przedstawicieli handlowych
odpowiedzialnych za sprzedaz.

(J METODOLOGIA BADANIA

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone we wrzesniu 2009 roku. Wywiady zostaty
zrealizowane przy pomocy ankiety drukowanej na grupie 1209 reprezentantéw warsztatow
samochodowych. Wszystkie przypadki gtosowan nieobiektywnych zostaty wyeliminowane.

Nalezy podkresli¢, iz firma MotoFocus przeprowadzita podobne badanie w 2008 roku,
dlatego mozliwe jest porownywanie wynikdw w latach 2008 -2009, co powoduje, iz
uzyskujemy peten obraz zmian jakie zaszty w 2009 roku w warsztatach i sklepach
motoryzacyjnych, a nalezy pamietaé, iz rok 2009 to czas ogdlnoswiatowego kryzysu
gospodarczego, ktéry szczegdlnie mocno dotkngt motoryzacje. Czy zatem warsztaty w Polsce
rowniez odczuty skutki zatamania gospodarczego ?

O UZYTE OKRESLENIA

Zmienna niezalezna - jej okreslona wartos¢ bezposrednio wptywa na wartos¢ innych
zmiennych

Zmienna zalezna - jej wartos¢ wynika bezposrednio z ksztattu zmian wartosci innej zmiennej
Korelacja - wspotzaleznos¢ pomiedzy dwiema zmiennymi. Zmiana wartosci jednej ze
skorelowanych zmiennych pocigga za sobg zmiane wartosci drugiej

Warsztat IAM — independent aftermarket — warsztat niezalezny

Warsztat OES — orginal equipment service — warsztat autoryzowany

Warsztat ze sklepem — warsztat niezalezny wraz z punktem sprzedazy detalicznej czesci
zamiennych

Wszystkie wskazania - oznacza wszystkie czynniki wskazane przez respondentéw

Pierwsze wskazanie — najwazniejsze kryterium dla respondenta
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SPIS TRESCI

1. STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ

1.1 Struktura badanej préby wg zmiennej - rodzaj wykonywanej dziatalnosci
1.2 Struktura badanej proby wg zmiennej - forma organizacyjna

1.3 Struktura badanej proby wg zmiennej - zajmowane stanowisko

1.4 Struktura badanej proby wg zmiennej - przynaleznos¢ do sieci warsztatowe;j

CZESC | - WYPOSAZENIE WARSZTATOW

1. POWIERZCHNIA WARSZTATOW
. POSIADANIE BIURA OBStUGI KLIENTA
. PARKING PRZED WARSZTATEM
. 1 Rodzaj parkingu

2

3

3

3. 2 Pojemnos¢ parkingu

4. WYPOSAZENIE WARSZTATOW W STANOWISKA NAPRAWCZE
5. URZADZENIA ZNAJDUJACE SIE W WARSZTACIE

CZESC Il - FUNKCJONOWANIE WARSZTATOW

1. ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1.1 Zakres swiadczonych ustug — poréwnanie do roku 2008

2. NAPRAWIANE MARKI SAMOCHODOW - SPECJALIZACJA WARSZTATU

3. POSIADANIE SAMOCHODU ZASTEPCZEGO DLA KLIENTOW WARSZTATU
4. ODBIOR | DOSTARCZANIE SAMOCHODOW KLIENTOW WARSZTATU

5. POSIADANIE MAGAZYNU CZESCI ZAMIENNYCH

6. POWIERZCHNIA MAGAZYNU

7. WARTOSC ZAPASOW MAGAZYNOWYCH

8. SREDNIA ILOSC KLIENTOW W WARSZTACIE

9. SREDNI KOSZT ROBOCZOGODZINY
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10. SREDNI KOSZT ROBOCZOGODZINY A RODZAJ FIRMY

10.1 Sredni koszt roboczogodziny w warsztacie niezaleznym — lata 2008/2009

10.2 Sredni koszt roboczogodziny w serwisie autoryzowanym (ASO) — lata 2008/2009
11. KOMPUTER W WARSZTACIE - ZAKRES KORZYSTANIA

12. RODZAJ WYKORZYSTYWANYCH KATALOGOW

13. DLACZEGO WARTO PRZYSTAPIC DO SIECI WARSZTATOWEJ?

14. FUNKCJONOWANIE NA RYNKU - OKRES PROWADZENIA DZIAL ALNOSCI

15. GODZINY PRACY WARSZTATU

15.1 Godziny otwarcia i zamkniecia warsztatu od poniedziatku do pigtku

15.2 Godziny otwarcia i zamkniecia warsztatu w soboty

CZESC Ill - DOSTWACY | ZAOPATRZENIE W CZESCI

1.KRYTERIA WYBORU DOSTAWCY CZESCI

2. CZYM SIE KIERUJESZ PRZY ZAKUPIE CZESCI EKSPOLATACYJNYCH

3. CZYM SIE KIERUJESZ PRZY ZAKUPIE CZESCI ZAAWANASOWANYCH TECHNICZNIE
4. GDZIE DOKONYWANE SA ZAKUPY CZESCI

5. PROCENT ZAKUPOW W POSZCZEGOLNYCH KANALACH DYSTRYBUCJI
5.1 Procent zakupow w poszczegdlnych kanatach dystrybucji w latach 2008 - 2009
6. CZESTOTLIWOSC DOSTAW CZESCI

6.1 Czestotliwos¢ zaopatrzenia a rodzaj dziatalnosci

7. SREDNI MIESIECZNY OBROT CZESCIAMI ZAMIENNYMI

8. SPOSOBY ZAMAWIANIA CZESCI

9. CZY KLIENT SAM DOSTARCZA CZESCI DO WARSZTATU
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CZESC IV - WARSZTATY W ASPEKCIE LUDZKIM

1. MOTYWACJA DO ZALOZENIA FIRMY
2. MOTYWACJA DO PRACY
3. ILOSC ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW

3.1 llos¢ osob zatrudnionych a ilos¢ klientéw dziennie

Z&Moto .

4. STOSUNEK | METODY ZWIEKSZANIA KWALIFIKACJI WEASNYCH | PERSONELU

5. STOSUNEK DO PRACOWNIKOW | ATMOSFERY W PRACY

5.1 Stosunek do atmosfery w pracy

5.2 Stosunek do pracownikow

6. KLUCZ DO SUKCESU W PROWADZENIU WARSZTATU

7. KONKURENCJA POMIEDZY WARSZTATAMI

8. PROBLEMY ZWIAZANE Z WYKONYWANYM ZAWODEM

8.1 Problemy zwigzane z wykonywanym zawodem a zajmowane stanowisko
9. ZAINTERESOWANIE BEZPLATNA POCZTA E-MAIL

WNIOSKI Z RAPORTU
KONTAKT
SPIS TABEL, WYKRESOW | DIAGRAMOW
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ZASTRZEZENIA

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci.
Nie moze by¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyisze stwierdzenie jest zgodne z
ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83 z
poézniejszymi zmianami). Wyjatkiem jest wykorzystywanie tych materiatéw podczas
szkolen dla klientéw (z zaznaczeniem Zrddta). Materiaty zostaty przygotowane z
najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie s3
naszg oceng wynikajacg z uzyskanych wynikéw badan oraz z wieloletnich doswiadczen.

MotoFocus.p




Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Alfred Franke

Dyrektor dziatu analiz rynku

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819

& Moto



SPIS TABEL & Moto’ .

Tabela 1 Struktura proby badawczej wg przynaleznosci do sieci — lata 2008/2009
Tabela 2 llosc stanowisk znajdujgcych sie w warszitacie

Tabela 3 Zakres swiadczonych usfug

Tabela 4 Powierzchnia magazynu — lata 2008/2009

Tabela 5 Wartosc zapasow magazynowych - 2008/2009 r.

Tabela 6 Srednia ilosc klientow dziennie

Tabela 7 Rodzaj wykorzystywanych Katalogow

Tabela 8 Diaczego warto przystgpic do sieci warsztatowej?

Tabela 9 Goaziny pracy warsztatu — od poniedziatku do pigtku

Tabela 10 Godziny otwarcia warsztatu - soboty

Tabela 11 Godziny zamkniecia warszitatu - soboty

Tabela 12 Kryteria wyboru dostawcy czesci na przestrzeni lat 2008/2009

Tabela 13 Gdzie dokonywane sg zakupy czesci?

Tabela 14 Procent zakupow w poszczegdinych kanatach dystrybucji

Tabela 15 Procent zakupow w poszczegdinych kanatach dystrybucji — lata 2008/2009
Tabela 16 Przyblizony miesieczny obrot czesciami zamiennymi

Tabela 17 Sposoby zamawiania czesci

Tabela 18 Problemy zwigzane z wykonywanym zawodem

SPIS DIAGRAMOW

Diagram 1 Struktura proby badawczej wg rodzaju wykonywanej dziatalnoscr
Diagram 2 Struktura proby wg zajmowanego stanowiska

Diagram 3 Czy posiadasz biuro obstugi klienta?

Diagram 4 Rodzaj parkingu przed warsztatem

Diagram 5 Pojemnosc parkingu

Diagram 6 Czy naprawiasz wszystkie marki samochodow?

Diagram 7 Czy posiadasz samochdd zastepczy dla klientow warsztatu?
Diagram 8 Czy odbierasz i dostarczasz samochody klientow?

Diagram 9 Czy posiadasz magazyn czesci zamiennych?

Diagram 10 Srednia ilos¢ klientow warsztatu

Diagram 11 Sredni koszt roboczogodziny

Diagram 12 Sredni koszt roboczogodziny a rodzaj firmy

Diagram 13 Rodzaj wykorzystywanych katalogow

Diagram 14 Czym sie kierujesz przy zakupie czesci eksploatacyjnych?
Diagram 15 Czym sige kierujesz przy zakupie czgsci ztozonych?

Diagram 16 Forma (czestotliwosc) zaopatrzenia w czesci

Diagram 17 Czy kiient sam dostarcza czesci do warsztatu?

Diagram 18 Motywacja do zatoZenia firmy

Diagram 19 Motywacja do pracy

Diagram 20 llosc zatrudnionych pracownikow

Diagram 21 Stosunek do atmosfery w pracy

Diagram 22 Stosunek do pracownikow

Diagram 23 Klucz do sukcesu w prowadzeniu warsztatu

Diagram 24 Problemy zwigzane z w wykonywanym zawodem a zajmowane stanowisko
Diagram 25 czy jestes zainteresowany/a bezpfatng poczig e-mail? >( >
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SPIS WYKRESOW

Wykres 1 Struktura proby badawczej wg formy organizacyjnej

Wykres 2 Struktura proby badawczej wg formy organizacyjnej — lata 2008/2009
Wykres 3 Struktura proby wg przynaleznosci do sieci warsztatowef — lata 2008/2009
Wykres 4 Powierzchnia warsztatow — 2009 r.

Wykres 5 Powierzchnia warsztatow — 2008 r.

Wykres 6 Wyposazenie warsziatow w stanowiska naprawcze

Wykres 7 Wyposazenie warsztatow w stanowiska naprawcze — rozktad do 3 stanowisk
Wykres 8 Urzgdzenia znajdujgce sie w warsztacie

Wykres 9 Zakres swiadczonych ustug

Wykres 10 Zakres swiadczonych ustug — odniesienie do 2008 roku

Wykres 11 Powierzchnia magazynu — porownanie z rokiem 2008

Wykres 12 Wartosc¢ zapasow magazynowych — na przestrzeni lat 2008/2009
Wykres 13 Sredni koszt roboczogodziny w warsztacie niezaleznym — lata 2008/2009
Wykres 14 Sredni koszt roboczogodziny w serwisie autoryzowanym (ASO) — lata 2008/2009
Wykres 15 Zakres wykorzystywania komputera w warsziacie

Wykres 16 Powody, dla ktorych warto przystgpic do sieci warsziafowej

Wykres 17 Okres prowadzenia dziatalnosci

Wykres 18 Godziny otwarcia warsztatu — od poniedziatku do pigtku

Wykres 19 Godziny zamkniecia warsztatu — od poniedziatku do pigtku

Wykres 20 Godziny otwarcia warsztatu — soboty

Wykres 21 Goadziny zamknigcia warsziatu — soboty

Wykres 22 Kryteria wyboru dostawcy czesci

Wykres 23 Miejsce zakupu czesci

Wykres 24 Procent zakupow w poszczegdlnych kanatach dystrybucji

Wykres 25 Czesfotliwosc zaopatrzenia w latach 2008/2009

Wykres 26 Czesfotliwosc zaopatrzenia a rodzaj firmy — 2009 r.

Wykres 27 Czestotliwosc zaopatrzenia a rodzaj firmy — 2008 r.

Wykres 28 Sredni miesieczny obrot czesciami zamiennymi

Wykres 29 Sposoby zamawiania czesci

Wykres 30 llosc zatrudnionych pracownikow a ilosc klientow dziennie

Wykres 31 Stosunek i metody zwiekszania kwallifikacji wiasnych i personelu

Wykres 32 Konkurencja miedzy warsztatami

Wykres 33 Problemy zwigzane z wykonywanym zawodem




