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WPROWADZENIE

¢ CEL RAPORTU
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STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ
Struktur badanepdpapbwyWwognymaaernpnegdzi at al no
Struktur b adan®jma@gadizacgyjnawg z mi ennej
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Struktur badanepjzpnabgzwogsSZmdenséepci war sz

CZESGCWIPOSAZENI E WARSZTATOW

1. POWI ERZCHNI A WARSZTATOW

2. POSI ADANIE BI URA OBSLUGI KLI ENTA

3. PARKING PRZED WARSZTATEM

3. 1 Rodzaj parkingu

3. 2 Pojemnos$¢ parkingu

4. WYPOSAZENIE WARSZTATOW W STANOWI SKA NAPRAWCZ
5. URZADZENI A ZNAJDUJACE SIE W WARSZTACIE

CZESGFUNKCJONOWANI E WARSZTATOW

1 ZAKRES SWI ADCZONYCH USLUG

1.1 Zakres Swiapgozowngahi esddagroku 2008

2 NAPRAWI ANE MARKI -SRPERIROZAOIAGMRSZTATU

3 POSI ADANI E SAMOCHODU ZASTEPCZEGO DLA KLIENTC
4 ODBI OR | DOSTARCZANI E SAMOCHODOW KLI ENTOW W
5. POSI ADANI E MAGAZYNU CZESCI ZAMI ENNYCH

6. POWIERZCHNIA MAGAZYNU

7 WARTOSC ZAPASOW MAGAZYNOWYCH

8 SREDNI A | LOSC KLI ENTOW W WARSZTACI E

9 SREDNI KOSZT ROBOCZOGODZI NY
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10. SREDNI KOSZT ROBOCZOGODZINY A RODZAJ FIl RMY
TL(0) o b Sredni koszt roboczogo thtaR008/2000 war szt aci e
10.2 Sredni koszt roboczogodzi nyata®O0&209wi si e aut
11. KOMPUTER W WARSZTACIE - ZAKRES KORZYSTANIA

(w4 & RODZAJ WYKORZYSTYWANYCH KATALOGOW

13, DLACZEGO WARTO PRZYSTAPIC DO SI ECI WARSZTAT
14. FUNKCJONOWANIENARYNKU-OKRES PROWADZENI A DZI ALALNOSC|
15. GODZINY PRACY WARSZTATU

15.1 Godziny otwarcia i zamkniecia warsztatu od
15. 2 Godziny otwarcia i zamkniecia warsztatu w
CZESC-DIOSITWACY | ZAOPATRZENIE W CZES

1. KRYTERI A WYBORU DOSTAWCY CZESCI

2 CzYM SIE KIERUJESZ PRZY ZAKUPI E CZESCI EKSPC
3 CZYM SIE KIERUJESZ PRZY ZAKUPIE CZESCI Z A AWA
4 GDZI E DOKONYWANE SA ZAKUPY CZESCI

5 PROCENT ZAKUPOW W POSZCZEGOLNYCH KANALACH DY
5.1 Procent zakupow w poszczego6l ny-@09kanat ach d
6 CZESTOTLI WOSC DOSTAW CZESCI

6.1 Czestotliwos$¢ zaopatrzenia a rodzaj dzi at al
7 SREDNI MI ESI ECZNY OBROT CZESCIAMI ZAMI ENNY MI
8 SPOSOBY ZAMAWI ANI A CZESCI

9 CZY KLI ENT SAM DOSTARCZA CZESCI DO WARSZTATU
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CZ E $ €- WARSZTATY W ASPEKCIE LUDZKIM

1. MOTYWACJA DO ZALOZENI A FIl RMY
2. MOTYWACJA DO PRACY

3. ILOSC ZATRUDNI ONYCH PRACOWNI KOW

3.1 Il os¢ o0s6b zatrudnionych a ilos¢ klientoéw d
4. STOSUNEK | METODY ZWI EKSZANI A KWALIFI KACJI W
5. STOSUNEK DO PRACOWNI KOW I ATMOSFERY W PRACY

5.1 Stosunek do atmosfery w pracy

5.2 Stosunek do pracowni koéow

6. KLUCZ DO SUKCESU W PROWADZENIU WARSZTATU

7 KONKURENCJA POMI EDZY WARSZTATAMI

8 PROBLEMY ZWI AZANE Z WYKONYWANYM ZAWODEM

8.1 Problemy zwiagzane z wykonywanym zawodem a z
9 ZAIl NTERESOWANI E BEZRPMAATNA POCZTA E

WNIOSKI Z RAPORTU
KONTAKT
SPI'S TABEL, WYKRESOW | DI AGRAMOW
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ZASTRZEZENIA
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Odpowi edzi na dodat kowe pyt a

Alfred Franke

Dyrektor dziatu anal

e-mail: alfred.franke @motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan r 1k

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819
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Tabela 1 Struktura proby badaikaz20082000g pr zynal ezZnosc
Tabela 2 |/ osc stanowi sk znajdujgcych sie w war szt e
Tabel a 3 Zakres swiadczonych usftug

Tabela 4 Powierzchnia magazynu lata 2008/2009

Tabel a 5 Wartosc zapa08@2009nagazynowych

Tabela 6 Srednia ilosSé klientdéw dziennie

Tabela 7 Rodzaj wykorzystywanych Katal ogow

Tabel a 8 Dl aczego warto przystagpi c¢c do sieci war szt e
Tabela 9 Goaziny pracy warsztatu od poni edzi at ku do pi gt ku

Tabela 10 Godziny otwarcia warsztatu - soboty

Tabela 11 Godziny z-asabdyni eci a war sztatu

Tabel a 12 Kryteria wyboru dostawcy czescli na przest
Tabel a 13 Gdzi e dokonywane s3 zakupy czescil ?
Tabela 14 Procent zakupow w poszczegolnych kanat ac/
Tabela 15 Procent zakupow w pos BRaz0082009nych kanat ac!
Tabel a 16 Przyblizony miesieczny obr ot czesci ami 2Z:¢
Tabel a 17 Sposoby zamawi ani a czesci

Tabel a 18 Probl emy zwigzane z wykonywanym zawodem

SPIS DIAGRAMOW

Diagram 1 Struktura proby badawczej wg rodzaju wyk:c
Diagram 2 Struktura proby wg zaj mowanego stanowi sk
Diagram 3 Czy posiadasz biuro obstugi klienta?
Diagram 4 Rodzaj parkingu przed warsztatem

Di agram 5 Pojemnosc par ki ngu

Diagram 6 Czy naprawi asz wszystkie mar ki samochodol
Diagram 7 Czy posiadasz samochod zastepczy dl a kil ie¢
Diagram 8 Czy odbierasz | dostarczasz samochody kI i
Diagram 9 Czy posiadasz magazyn czescili zamiennych?
Diagram 10 Srednia iloscé klientdéw warsztatu
Diagram 11 Sredni koszt roboczogodziny

Diagram 12 Sredni koszt roboczogodziny a rodzaj fi-r
Diagram 13 Rodzaj wykorzystywanych katal ogow
Diagram 14 Czym sie kierujesz przy zakupie czesci ¢
Diagram 15 Czym sie kierujesz przy zakuplie czescl :
Diagram 16 Forma (czestotl!/i wosc) zaopatrzeni a W CZE¢
Diagram 17 Czy kIl ient sam dostarcza czescli do wars:
Diagram 18 Mot ywacja do zatozZenia firmy

Diagram 19 Motywacja do pracy

Diagram 20 |/ osc¢ zatrudnionych pracowni kow

Diagram 21 Stosunek do atmosfery w pracy

Diagram 22 Stosunek do pracowni kow

Diagram 23 Klucz do sukcesu w prowadzeniu warsztatu

Diagram 24 Problemy zwigzane z wW wykonywanym zZawodeé
Diagram 25 czy jestes zaint-malzsowany/a bezp/a&n(a/pc
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SPIS WYKRESOW

Wy kres 1 Struktura proby badawczej wg formy organi :z
Wy kres 2 Struktura proby baddaacegio009wg for my or gani :z
Wy kres 3 Struktura proby wg pr zIgtadaoB/e2oddm osci do Si eci
Wy kres 4 Powi erzcl009ra war sztatow

Wy kres &5 Powi erzcl0®Bra war sztatow

Wykres 6 Wyposazeni e warsztatow w stanowi ska napray
Wy kres 7 Wyposazeni e warsztarowkwasit damow®/i skanovoapis &y
Wy kres 8 Urzagadzenia znafjdujagce sie w warsztaci e

Wy kres 9 Zakres swiadczonych ust ug

Wy kres 10 Zakr es s wdnesieniedn 80p&rdku u st ug

Wykres 11 Powierzchnia magazynu p or o wnani e z rokiem 2008

Wy kres 12 Wartosc zap azspzestzerslgtd008/2009wy c h

Wy kres 13 Sredni koszt roboczolpa?0d8i2a09 w war szt aci e
Wykres 14 Sredni koszt roboczogodzilampo0&2089% r wi si e a.
Wykres 15 Zakres wykorzystywania komputera w warszitacie

Wykres 16 Powody, dla ktorych warto przystapi ¢ do s
Wy kres 17 Okres prowadzenia dziat al nosci
Wykres 18 Godziny otwarcia warsztatu od poni edz/i at ku do pi gt ku

Wy kres 19 Godzi ny =z aomk ngoerciiead zwaartskzut adtou p i gt k u

Wykres 20 Goadziny otwarcia warsztatu soboty

Wy kres 21 Godziny zasobomii eci a warsztatu

Wy kres 22 Kryteria wyboru dostawcy czesci

Wy kres 23 Miejsce zakupu czesSci

Wy kres 24 Procent zakupow w poszczegodlnych kanat ac/
Wy kres 25 Czestotl!i wosc zaopatrzenia w [ atach 2008/
Wykres 26 Czestotl!li wosc z2a09patrzeni a a rodzaj fFfir my
Wy kres 27 Czestotl! i wosc z2808patrzenia a rodzajf firmy
Wy kres 28 Sredni miesieczny obrdt czesSciami zamieni
Wykres 29 Sposoby zamawiania czesSci

Wykres 30 |/ osc¢c zatrudnionych pracowni kow a [/ o0sc¢ A
Wykres 31 Stosunek | metody zwiekszania kwalifikacj
Wy kres 32 Konkurencja miedzy warsztatami

Wy kres 33 Problemy zwigzane z wykonywanym zawodem




