


MotoFocus.pl - działbadania rynku i opinii

MotoFocus.pl jest ǇƻƭǎƪŊŦƛǊƳŊōŀŘŀǿŎȊŊǎǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŊŎŊǎƛťw badaniachrynku motoryzacyjnego.
Wǳȍod blisko 10 lat przeprowadzamybadaniamarketingoweorazǎƻƴŘŀȍŜopinii publicznejȊǿƛŊȊŀƴŜ
z rynkiemmotoryzacyjnym. Takmocnaspecjalizacjapowoduje,ƛȍnaszeraporty i analizyǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊ
wszystkieaspektyrynkuprzezco ichƧŀƪƻǏŏǎǇŜƱƴƛŀƴŀƧǿȅȍǎȊŜstandardy.
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Çdo potrzebnaszychƪƭƛŜƴǘƽǿpodchodzimyindywidualnie
ÇŘȊƛŀƱŀƳȅw zgodziezŜǘȅƪŊȊŀǿƻŘƻǿŊiƴŀƧǿȅȍǎȊȅƳƛstandardamiōǊŀƴȍȅbadawczej
ÇŘƻƪƱŀŘŀƳȅwszelkichǎǘŀǊŀƵΣabyǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀznamiōȅƱŀƳƛƱȅƳŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳinterpersonalnym
ÇoferujemyklientomƳƻȍƭƛǿƻǏŏzakupuōŀŘŀƵƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘ

MotoFocus.pl - to nowoczesne rozwiązania w badaniach 
marketingowych

ZESPÓŁ
W MotoFocus.pl ȊƴŀƧŘŊtŀƵǎǘǿƻŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘΣkreatywnych,ǇŜƱƴȅŎƘentuzjazmui ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ
badaczy o nowatorskim ǇƻŘŜƧǏŎƛǳdo ōŀŘŀƵrynku i opinii. Nasi pracownicy ƱŊŎȊŊǿƛŜŘȊť
zprzygotowaniemmarketingowym,socjologicznymi psychologicznym,dlategoǘŜȍnawetnajtrudniejsze
problemymetodologiczneǳƳƛŜƧŊǇǊȊŜƱƻȍȅŏnaȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅƧťȊȅƪ.

BADANIA SYNDYKATOWE

Badaniasyndykatoweto autorskie projekty MotoFocus.pl. {Ŋto badaniarealizowaneregularnie,co
sprawia,ƛȍposiadamybardzoǎȊŜǊƻƪŊǿƛŜŘȊťnatematǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘgrupproduktowych,ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ
ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘΣsieci warsztatowych. 5Ȋƛťƪƛtemu mamyƳƻȍƭƛǿƻǏŏobserwowaniaǘǊŜƴŘƽǿi zmian w
badanychzagadnieniach. RaportyzōŀŘŀƵsyndykatowych,w ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜdoǊŀǇƻǊǘƽǿad hoc,nie
ǎŊsprzedawanenaǿȅƱŊŎȊƴƻǏŏjednegoklienta,przezco ich cenajest ŘƻǎǘťǇƴƛŜƧǎȊŀΣa zakresbadania
szerszy.

BADANIA AD HOC

MotoFocus.pl oferuje badaniatzw. szytenaƳƛŀǊťi dostosowanedo indywidualnychpotrzebƪŀȍŘŜƎƻ
klienta. ZapewniamyǿǎǇƽƱǇǊŀŎťztŀƵǎǘǿŜƳnaƪŀȍŘȅƳetapieprocesubadawczego.
Nie ograniczamyǎƛťtylko do dostarczeniagotowychǿȅƴƛƪƽǿōŀŘŀƵΣale ǎƱǳȍȅƳȅǊƽǿƴƛŜȍǇƻǊŀŘŊ
ŜƪǎǇŜǊŎƪŊΣprzygotowujemyanalizyorazƧŜǎǘŜǏƳȅnastawieninaǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜtŀƵǎǘǿŀǇǊƻōƭŜƳƽǿ.



WPROWADZENIE

Celemniniejszegoraportu jest ukazaniezmian jakie ȊŀǎȊƱȅprzez ostatni rok w warsztatach
i sklepach motoryzacyjnych. Miniony rok ōȅƱtrudny dla wielu ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿz powodu
ƻƎƽƭƴƻǏǿƛŀǘƻǿŜƎƻkryzysu, ƪǘƽǊȅŘƻǎƛťƎƴŊǊƽǿƴƛŜȍōǊŀƴȍťƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŊ. Nasz raport
przedstawia skutki kryzysu oraz zmagania ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿi ǎƪƭŜǇƽǿmotoryzacyjnych
zǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛȊǿƛŊȊŀƴȅƳƛzpogorszeniemǎƛťstanugospodarkiw kraju.
Zawarte w raporcie informacje z ǇŜǿƴƻǏŎƛŊōťŘŊbardzo przydatne i pomocne ȊŀǊƽǿƴƻ
w planowaniuŘȊƛŀƱŀƵǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅŎƘjak i marketingowychȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘȊŀǊƽǿƴƻz ƻŦŜǊǘŊ
ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿΣjakǊƽǿƴƛŜȍŎȊťǏŎƛoferowanychprzezŘȅǎǘǊȅōǳǘƻǊƽǿ.

Ç CEL RAPORTU

ÇZASTOSOWANIE RAPORTU

ÇMETODOLOGIA BADANIA

ÇUŻYTE OKREŚLENIA

Raportskierowanyjest do szerokiegogronaƻŘōƛƻǊŎƽǿΣǇƻŎȊŊǿǎȊȅod ǇǊŜȊŜǎƽǿi ŘȅǊŜƪǘƻǊƽǿ
firm, po osobyƪƛŜǊǳƧŊŎŜŘȊƛŀƱŀƳƛhandlowymi, jak ǊƽǿƴƛŜȍdo przedstawicielihandlowych
odpowiedzialnychzaǎǇǊȊŜŘŀȍ.

Badanie ƛƭƻǏŎƛƻǿŜȊƻǎǘŀƱƻprzeprowadzonewe ǿǊȊŜǏƴƛǳ2009 roku. Wywiady ȊƻǎǘŀƱȅ
zrealizowaneprzypomocyankietydrukowanejna grupie 1209ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǘƽǿǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ
samochodowych. WszystkieprzypadkiƎƱƻǎƻǿŀƵnieobiektywnychȊƻǎǘŀƱȅwyeliminowane.

bŀƭŜȍȅǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣƛȍfirma MotoFocusǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀpodobne badanie w 2008 roku,
dlatego ƳƻȍƭƛǿŜjest ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƴƛŜǿȅƴƛƪƽǿw latach 2008 -2009, co powoduje, ƛȍ
uzyskujemyǇŜƱŜƴobraz zmian jakie ȊŀǎȊƱȅw 2009 roku w warsztatach i sklepach
motoryzacyjnych,a ƴŀƭŜȍȅǇŀƳƛťǘŀŏΣƛȍrok 2009 to czas ƻƎƽƭƴƻǏǿƛŀǘƻǿŜƎƻkryzysu
gospodarczego,ƪǘƽǊȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜmocnoŘƻǘƪƴŊƱƳƻǘƻǊȅȊŀŎƧť. Czyzatemwarsztatyw Polsce
ǊƽǿƴƛŜȍƻŘŎȊǳƱȅskutkiȊŀƱŀƳŀƴƛŀgospodarczego?

Zmienna niezależna- jej ƻƪǊŜǏƭƻƴŀǿŀǊǘƻǏŏōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻǿǇƱȅǿŀna ǿŀǊǘƻǏŏinnych
zmiennych
Zmiennazależna- jej ǿŀǊǘƻǏŏwynikaōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻzƪǎȊǘŀƱǘǳzmianǿŀǊǘƻǏŎƛinnejzmiennej
Korelacja - ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴƻǏŏǇƻƳƛťŘȊȅdwiema zmiennymi. Zmiana ǿŀǊǘƻǏŎƛjednej ze
skorelowanychzmiennychǇƻŎƛŊƎŀzaǎƻōŊȊƳƛŀƴťǿŀǊǘƻǏŎƛdrugiej
Warsztat IAMςindependentaftermarketςwarsztatƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅ
Warsztat OESςorginalequipmentserviceςwarsztatautoryzowany
Warsztat ze sklepem ς warsztatƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅwraz z punktem ǎǇǊȊŜŘŀȍȅdetalicznejŎȊťǏŎƛ
zamiennych
Wszystkie wskazania - oznaczawszystkieczynnikiwskazaneprzezǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ
Pierwsze wskazanieςƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜkryteriumdlarespondenta



SPIS TREŚCI

1. STRUKTURA PRÓBY BADAWCZEJ

1.1 Struktura badanej próby wg zmiennej - rodzaj wykonywanej działalności

1.2 Struktura badanej próby wg zmiennej - forma organizacyjna 

1.3 Struktura badanej próby wg zmiennej - zajmowane stanowisko

1.4 Struktura badanej próby wg zmiennej - przynależność do sieci warsztatowej 

CZĘŚĆ I  - WYPOSAŻENIE WARSZTATÓW

1. POWIERZCHNIA WARSZTATÓW

2. POSIADANIE BIURA OBSŁUGI KLIENTA

3. PARKING PRZED WARSZTATEM

3. 1 Rodzaj parkingu

3. 2 Pojemność parkingu

4. WYPOSAŻENIE WARSZTATÓW W STANOWISKA NAPRAWCZE

5. URZĄDZENIA ZNAJDUJĄCE SIĘ W WARSZTACIE 

CZĘŚĆ II - FUNKCJONOWANIE WARSZTATÓW

1. ZAKRES ŚWIADCZONYCH USŁUG

1.1 Zakres świadczonych usług porównanie do roku 2008

2. NAPRAWIANE MARKI SAMOCHODÓW - SPECJALIZACJA WARSZTATU

3. POSIADANIE SAMOCHODU ZASTĘPCZEGO DLA KLIENTÓW WARSZTATU

4. ODBIÓR I  DOSTARCZANIE SAMOCHODÓW KLIENTÓW WARSZTATU

5. POSIADANIE MAGAZYNU CZĘŚCI ZAMIENNYCH

6. POWIERZCHNIA MAGAZYNU

7. WARTOŚĆ ZAPASÓW MAGAZYNOWYCH

8. ŚREDNIA ILOŚĆ KLIENTÓW W WARSZTACIE

9. ŚREDNI KOSZT ROBOCZOGODZINY
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10. ŚREDNI KOSZT ROBOCZOGODZINY A RODZAJ FIRMY

10.1  Średni koszt roboczogodziny w warsztacie niezależnym lata 2008/2009

10.2 Średni koszt roboczogodziny w serwisie autoryzowanym (ASO) lata 2008/2009

11. KOMPUTER W WARSZTACIE - ZAKRES KORZYSTANIA

12. RODZAJ WYKORZYSTYWANYCH KATALOGÓW

13. DLACZEGO WARTO PRZYSTĄPIĆ DO SIECI WARSZTATOWEJ?

14. FUNKCJONOWANIE NA RYNKU - OKRES PROWADZENIA DZIAŁALNOŚCI

15. GODZINY PRACY WARSZTATU

15.1 Godziny otwarcia i zamknięcia warsztatu od poniedziałku do piątku

15.2 Godziny otwarcia i zamknięcia warsztatu w soboty

CZĘŚĆ III - DOSTWACY I ZAOPATRZENIE W CZĘŚCI

1.KRYTERIA WYBORU DOSTAWCY CZĘŚCI

2. CZYM SIĘ KIERUJESZ PRZY ZAKUPIE CZĘŚCI EKSPOLATACYJNYCH

3. CZYM SIĘ KIERUJESZ PRZY ZAKUPIE CZĘŚCI ZAAWANASOWANYCH TECHNICZNIE

4. GDZIE DOKONYWANE SĄ ZAKUPY CZĘŚCI

5. PROCENT ZAKUPÓW W POSZCZEGÓLNYCH KANAŁACH DYSTRYBUCJI

5.1 Procent zakupów w poszczególnych kanałach dystrybucji w latach 2008 - 2009

6. CZĘSTOTLIWOŚĆ DOSTAW CZĘŚCI

6.1 Częstotliwość zaopatrzenia a rodzaj działalności

7. ŚREDNI MIESIĘCZNY OBRÓT CZĘŚCIAMI ZAMIENNYMI

8. SPOSOBY ZAMAWIANIA CZĘŚCI

9. CZY KLIENT SAM DOSTARCZA CZĘŚCI DO WARSZTATU
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CZĘŚĆ IV - WARSZTATY W ASPEKCIE LUDZKIM

1. MOTYWACJA DO ZAŁOŻENIA FIRMY

2. MOTYWACJA DO PRACY

3. ILOŚĆ ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKÓW

3.1 Ilość osób zatrudnionych a ilość klientów dziennie

4. STOSUNEK I METODY ZWIĘKSZANIA KWALIFIKACJI WŁASNYCH I PERSONELU

5. STOSUNEK DO PRACOWNIKÓW I ATMOSFERY W PRACY

5.1 Stosunek do atmosfery w pracy 

5.2 Stosunek do pracowników 

6. KLUCZ DO SUKCESU W PROWADZENIU WARSZTATU

7. KONKURENCJA POMIĘDZY WARSZTATAMI

8. PROBLEMY ZWIĄZANE Z WYKONYWANYM ZAWODEM

8.1 Problemy związane z wykonywanym zawodem a zajmowane stanowisko

9. ZAINTERESOWANIE BEZPŁATNĄ POCZTĄ E-MAIL

WNIOSKI Z RAPORTU

KONTAKT

SPIS TABEL, WYKRESÓW I DIAGRAMÓW



tƻƴƛȍǎȊŜopracowanienieƳƻȍŜōȅŏodsprzedaneani kopiowanew ŎŀƱƻǏŎƛlub w ŎȊťǏŎƛ.
NieƳƻȍŜōȅŏǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŜpublicznieani wykorzystywanew celachzarobkowychbez
uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. tƻǿȅȍǎȊŜstwierdzenie jest zgodne z
ǳǎǘŀǿŊz dnia 4 lutego 1994roku o prawie autorskim(DziennikUstawNr 24, poz. 83 z
ǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅƳƛzmianami). ²ȅƧŊǘƪƛŜƳjest wykorzystywanietych ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿpodczas
ǎȊƪƻƭŜƵdla ƪƭƛŜƴǘƽǿ(z zaznaczeniemȋǊƽŘƱŀύ. aŀǘŜǊƛŀƱȅȊƻǎǘŀƱȅprzygotowane z
ƴŀƧǿȅȍǎȊŊǎǘŀǊŀƴƴƻǏŎƛŊΣzgodniez ƴŀƧƭŜǇǎȊŊǿƛŜŘȊŊ. ²ȅǊŀȍƻƴŜw raporcie opinie ǎŊ
ƴŀǎȊŊƻŎŜƴŊǿȅƴƛƪŀƧŊŎŊzuzyskanychǿȅƴƛƪƽǿōŀŘŀƵorazzwieloletnichŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ.
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